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CAPITULO 1

1. INTRODUGAO

A OACI estabeleceu a norma 1.4.4 no Anexo 14 da Convencgao de Chicago sobre a Aviagao Civil Internacional,
que estabelece o seguinte: "Como parte do Processo de Certificagdo, os Estados devem garantir que o
requerente apresente um Manual de Aerédromo, contendo todas as informagdes pertinentes sobre o local, as
Instalagées, os Servigos, os Equipamentos, os Procedimentos Operacionais, a Organizagdo e a Gestdo do
Aerodromo, incluindo um Sistema de Gestdo da Seguranga, para aprovagéo ou aceitacdo antes da emissao
do Certificado de Aerédromo.

Na regulamentacao nacional, o requisito de criacdo de um Sistema de Gestdo da Segurancga esta estipulado
na Lei n.° 3/2021 relativa ao Cddigo da Aviacao Civil. A Deliberacdo n.° N.° 61/CAD-INAC/2026, que adopta o
Regulamento Técnico Aeronautico RACSTP Parte 14.1 relativo & Concecédo e Exploracdo Técnica dos
Aerodromos e a Deliberagédo N.° 61/CAD-INAC/2026 que adopta o RACSTP Parte 14.2 relativo a Concepgéo,
Construgéo, Certificagdo e Exploragdo Técnica dos Heliportos, estabelece os requisitos e os procedimentos
que o Sistema de Gestdo da Seguranga deve respeitar.

Em conformidade com o capitulo 1.4.14.1 deste decreto, todos os operadores de aerédromos devem
estabelecer um sistema de gestdo da seguranga para o aerédromo, descrevendo a estrutura organizacional e

as funcbes, poderes e responsabilidades dos gestores desta estrutura para garantir que as operagdes sao
efectuadas de forma comprovadamente controlada e melhoradas quando necessario.

Através da aplicagdo de um SGS, o Operador do Aerédromo deve demonstrar ao Departamento de
Aerédromos (DAD) que garante a seguranga do desenvolvimento, da exploracdo e da utilizacdo dos
equipamentos, bens e servicos aeroportuarios necessarios ao trafego aéreo, cuja gestdo é da sua
responsabilidade.

Por conseguinte, define a politica de seguranga que implementa para atingir os objectivos de seguranga que
estabeleceu, assegura a gestdo adequada dos riscos e promove a seguranga.

O presente circular tem por objetivo ajudar os operadores de aerédromos a implementar um SGS:
explicando a natureza dos requisitos regulamentares, propondo meios aceitaveis de cumprimento.

A disposicéo da presente circular deve, por conseguinte, ser consideradas como um dos varios meios possiveis
para garantir o cumprimento dos requisitos regulamentares.

A CT-900-01 define o modelo normalizado de um Manual de Aer6édromo, exige que o operador escreva uma
parte no seu Manual de Aerédromo relativa ao SGS (Parte 5 do Manual de Aerédromo).

Esta parte do seu manual, para cada disposi¢cdo abrangida pela presente circular (subcapitulos), explica a
abordagem adoptada para garantir o cumprimento dos requisitos e descreve em termos concretos os
procedimentos ou instrugdes de trabalho que garantem a aplicagao desta abordagem.
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Os requisitos de Sistema de Gestdo da Seguranga sado aplicaveis aos operadores que necessitem de um
Certificado de Aerédromo. Tratando-se de requisitos expressos em termos de objectivos a atingir ou de
processos gerais a aplicar, é possivel definir uma abordagem proporcional aos desafios e ao nivel de recursos
dos operadores de aerédromo, sem, no entanto, poder prescindir da obrigagdo de ter um SGS em vigor e
operacional.

Um Operador de Aerédromo pode subcontratar a elaboragéo e o desenvolvimento do seu SGS a um organismo
externo. A apropriagdo do Manual da SGS e dos Procedimentos associados a ele € um elemento fundamental
para a implementagao do SGS, o Comité das Regides considera que a adopgéo de sistema documental nao
pode garantir plenamente o cumprimento dos requisitos regulamentares.

Il. DISPOSICOES GERAIS DO SGS

O Sistema de Gestdo da Seguranca:permite ao operador de aeré6dromo garantir que é dada a maxima
prioridade a reducdo do risco nas instalagbes, servicos e equipamentos do aerédromo, bem como os
procedimentos operacionais, ndo contribuem para um acidente de aeronave, ou provocam ou agravam as suas
consequéncias. Note-se que o campo de referéncia do SGS abrange todo o manual do aerédromo e os
documentos conexos (procedimentos, instrugdes, protocolos...), que contém as informagdes e instrugdes
necessarias ao pessoal operacional para desempenhar as fung¢des do operador do aeré6dromo mé
desenvolvido e mantido por uma fungédo de gestdo operacional independente que responde diretamente ao
Gerente Responsavel.

O Operador do Aerédromo designa um Administrador Responsavel pelo Aerédromo. Este define e aplica a
politica geral de gestdo da seguranca. Tem também o poder de assegurar que todas as operagoes e atividades
relacionadas com a operagao do aerédromo podem ser financiadas e executadas de acordo com os requisitos
regulamentares».

O Lider Responsavel € a pessoa que tem o poder de garantir que as operagdes sejam conduzidas em
condigdes compativeis com a seguranga. A este titulo, um Dirigente Responsavel que disponha apenas de
uma fraca autonomia financeira, deveria poder poér em pratica as medidas operacionais que se impdem para
preservar a seguranga.

Assim, um SGS assenta nos seguintes principios fundamentais:
1.1 Compromisso do Lider Responsavel e Definicao dos Objetivos de Seguranga

O Dirigente Responsavel é responsavel pela seguranca aeroportudria em todo o aerédromo no ambito das
fungdes que Ihe incumbem. A este titulo, o sistema de gestdo da seguranca baseia-se numa declaragédo de
politica geral em matéria de gestdo da seguranga, que define a abordagem fundamental do operador do
aerédromo neste dominio.

Esta abordagem deve garantir:
- que a seguranga é uma questao prioritaria para o operador do aerédromo;
- que o SGS e os seus procedimentos sdo documentados, actualizados e efectivamente aplicados;

Esses procedimentos abranjam os mecanismos de execugao, de garantia e de promogao da seguranga a
seguir definidos.

O Diretor Geral compromete-se a cumprir esta politica e este compromisso é formalizado na parte SGS do
Manual do Aerédromo por uma declaragdo de politica geral assinada que reflete a sua abordagem de
seguranca.

Este compromisso ndo deve ser confundido com o relatério do operador que figura no inicio do Manual de
Aerédromo.

A politica de seguranca do Diretor Geral também se aplica aos seus subcontratantes para as atividades que
Ihes dizem respeito.

O operador deve definir objetivos de melhoria da seguranga do seu aerédromo. Define e acompanha
indicadores que permitem verificar a realizagao desses objectivos e detectar qualquer evolugdo negativa para
a seguranga. Tomara as medidas adequadas para obviar a qualquer evolugdo negativa e para atingir os
objectivo s definidos que se impdem e assegurara a realizagdo de um retorno de experiéncia ligado a essas
medidas.

A escolha dos objetivos é feita em coeréncia com o compromisso politico do Dirigente Responsavel. Os
objectivos de seguranga fazem parte integrante da politica e devem, por conseguinte, ser formalizados.
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Além disso, a definicdo dos objetivos baseia-se na identificagdo dos riscos na plataforma. Uma vez identificados
0s riscos, 0s objetivos pertinentes podem ser definidos para o aerédromo. Trata-se de identificar os pontos que
requerem um acompanhamento especifico por razdes de melhoria da seguranga. Em func¢ao da especificidade
de cada plataforma, os objectivos seréo diferentes e mais ou menos numerosos de um aerédromo para outro.
A qualidade do SGS ¢é avaliada com base na relevancia dos objetivos e indicadores e ndo em seu numero.

Numa primeira fase, os objectivos de seguranga podem ser qualitativos.

A prazo, os valores-alvo deverao ser definidos em fungédo da situagdo na plataforma. Os valores-alvo séo
objectivos quantificados definidos para os objectivos de seguranga. Os valores-alvo podem ser expressos em
percentagem ou em valor absoluto.

Exemplos:

- Reduzir em 15% o numero de FOD recuperados;

- Analisar 100% dos eventos em menos de trés meses;
- Nao ter mais de 3 incursdes na pista durante o ano.

Os valores-alvo sao fixados em fungao da situagédo na plataforma, nomeadamente a partir das informacdes
resultantes da recolha dos acontecimentos.

Podem existir indicadores de niveis diferentes: indicadores directamente relacionados com as actividades
exercidas no aerédromo (por exemplo, indicadores técnicos como o numero de avarias de sinalizagao),
indicadores de actividade (niumero de inspecgbes das areas realizadas, niumero de saidas SSLIA, numero de
disparos efectuados, etc.) ou indicadores mais ligados ao funcionamento do préprio SGS (numero de desvios
tratados dentro de um prazo fixado, numero de auditorias internas realizadas, etc.).

Convém distinguir entre os diferentes tipos de indicadores, uma vez que os objetivos de um indicador de
atividade ndo sdo necessariamente os mesmos que os de um indicador de seguranga na acegéo do SGS.

Os objectivos de seguranga aplicam-se igualmente aos subcontratantes para as actividades que lhes dizem
respeito.

Lista de exemplos de objectivos de segurancga e indicadores associados:

A lista abaixo nao pretende ser exaustiva. Sdo dados varios exemplos de indicadores para cada objectivo, o
que néo significa que devam ser todos escolhidos. Além disso, o operador é lembrado de que os objetivos e
indicadores devem ser selecionados com base na situagcédo da plataforma; portanto, nem todos os objetivos
listados abaixo serao relevantes para cada plataforma.

OBJECTIVOS ‘ POSSIVEIS INDICADORES

Processamento de eventos de seguranca:

' - Média do niumero de dias decorridos para realizar a analise
reduza o tempo de analise de eventos

de um acontecimento;
- Percentagem de eventos analisados dentro dos prazos (se
forem fixados prazos procédure).

- Numero de acgdes de sensibilizagao efectuadas;
Desenvolver, melhorar e perpetuar a

sensibilizacdo dos agentes para a - Percentagem de pessoal sensibilizado para a
segurancga seguranca; o
- Numero de correspondentes de seguranga sensibilizados

para a seguranga (de terceiros).

CT-900-14 25/09/2025 3




Gestao de terceiros na plataforma:
assegurar/melhorar a integracao dos
subcontratantes no SGS do operador

- Numero de subcontratantes que exercem uma actividade
perene na plataforma e que criaram um sistema de
acompanhamento da competéncia do seu pessoal,
relativamente ao numero total de subcontratantes que
exercem uma actividade perene na plataforma;

- numero de subcontratantes que implementaram um sistema
de recolha e reporte ao operador do aerédromo dos eventos
de segurancga verificados, em relagdo ao numero total de
subcontratantes;

- Numero de contratos que incluem requisitos de formacgao e
de competéncias para subcontratantes pontuais em
relagédo ao numero total de subcontratantes pontuais;

-Numero de subcontratos que integram as clausulas
relativas ao SGS em relagdo ao numero total de
subcontratos.

Informacao aeronautica:
Assegurar a exactidao e a integridade da
informacéo transmitida ou publicada

- Nudmero de verificagbes da informagdo aeronautica
efectuadas em relagdo ao numero de pedidos de alteracao
ou de publicagéo de informagao aeronautica;

- Ndmero de dados incorrectos na informagao
aeronautica publicada.

Uma incursdo na pista:
reduzir o numero de incursdes na pista

- Numero de incursées em pista por pedes;

- Numero de incursées em pista por veiculos;

- Numero de incursées em pista por animais;
-Numero de incursées em pista (todas acumuladas).

Nivel de protecao SSLIA: controlar ou
diminuir o numero de degradagdes do
nivel SSLIA

- Numero de degradacdes no nivel SSLIA

Prevencéo do perigo das aves:
reduzir o numero de incidentes devidos a
presenga de aves na plataforma.

- Numero de ingestéo de aves;

- Numero de impactos de aves;
- Numero de declaragbes de presencga de aves.

Prevencdo do perigo dos animais: reduzir o
numero de incidentes devidos a presenga de
animais na area de circulacao

- Numero de intrusdes de animais na plataforma;

- Nimero de deterioragdes das vedagdes;
- Nimero de impactos animais/aeronaves.

Integridade da area de movimento:
reduzir o numero de FOD detectados,
melhorar a «limpeza» da area de
movimento

- Numero de objectos encontrados na area de movimento
durante as inspecgoes;

- Nimero de objectos detritos encontrados na area de
movimento fora das inspecgdes e apds indicagao.

Gestao da placa de estacionamento:

reduzir o numero de FOD detectados,
melhorar a «limpeza» da placa de
estacionamento, diminuir os danos aos avides

- Numero de corpos estranhos encontrados na plataforma de
estacionamento durante as inspecgoes;

- Numero de corpos estranhos encontrados na plataforma de
estacionamento fora das inspeccgdes e apds indicagao;

- numero de lugares de estacionamento considerados
«improprios» (presencga de corpos estranhos, aparatos, etc.)
apods a partida das aeronaves;

- Numero de colisbes entre aeronaves na plataforma de

estacionamento.
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Luzes de sinalizagao: - NUmero de avarias ou defeitos detectados durante uma

melhorar a manutengao preventiva, garantir um | jnspeccso;

objetivo de manutengéo superior aos padrées | . Ngmero de avarias ou de defeitos

regulamentares comunicados; - Prazos de intervengdo ou de
reparagao.

- Numero de defeitos detectados durante uma inspeccgao;
- Numero de defeitos comunicados;
- Prazos de intervengao/reparacao.

Balisagem por marcas
— Sinais: melhorar a manutencao

Gestéo das obras : - Numero de estudos de impacto efectuados antes da

garaghr a :c,egurantgz durantte 0s trabalhos e a realizagdo dos trabalhos, relativamente ao nimero de
coordenag&o com todos os terceiros trabalhos efectuados:

- Nimero de acgdes de coordenacdo com terceiros iniciadas
pelo operador em relagcdo ao numero de trabalhos
efectuados;

- Numero de eventos relacionados com trabalhos em curso.

- Numero de incumprimentos/ndmero de controlos
efectuados;

- Numero de quase colisdbes de aeronaves/veiculos

i . ) reportadas (plataforma de estacionamento);
Circulagéo de veiculos no lado ar: melhorar a , L .
seguranca, melhorar o respeito das - Numero de quase colisbes de aeronaves/veiculos

condigdes de circulacdo reportadas (area de manobra);

- Numero de colisbes de aeronaves/veiculos
reportadas (pista);

- Numero de colisbes de aeronaves/veiculos reportadas
(érea de manobra).

Equipamento de origem técnica: reduzir o - Numero de falhas de radio
numero de eventos de seguranca de origem - Numero de avarias no veiculo SSLIA
técnica - Numero de avarias no telefone

1.2 Independéncia da Fungao SGS :

O operador de aerédromo identifica uma fun¢cdo na sua organizacdo especificamente responsavel pelo
desenvolvimento e manutencéo do sistema de gestdo da seguranca e que responde diretamente perante o
administrador responsavel. Esta fungéo é independente da gestao operacional. No caso de uma organizagéo
cuja dimenséo nao o permita, o operador do aerédromo garante que as medidas adoptadas para garantir a
seguranga sdo complementadas por meios independentes da gestao operacional.

Caso Geral:

O operador designa uma fungdo, independente da gestdo operacional, que responde perante o Gestor
Responsavel e é responsavel pela implementagdo do SGS (Desenvolvimento, Coordenagao, Evolugio).

A pessoa que desempenha esta funcdo, a seguir designada por Gestor do SGS, ndo deve ser um agente
operacional e deve ser independente da gestao operacional, uma vez que a funcéo de gestao da seguranca
nao pode ser simultaneamente juiz (enquanto fun¢ao que analisa a segurancga) e parte (enquanto ator com um
papel direto na seguranca).

A posicao do Gestor de SGS na organizagéo deve permitir-lhe ter acesso a todas as actividades abrangidas
pelo ambito da certificagdo do aerédromo.

Em todos os casos, o Operador deve ter um organigrama que indique, pelo menos, o CEO do Operador, o
Gestor de SGS e o pessoal da organizagado com fungdes no dominio da segurancga. O Diretor Geral e o Gestor
do SGS devem ser designados pelo nome. O organigrama deve também indicar todas as estruturas envolvidas
no SGS.

Exemplo: se os aspectos relacionados com a formagédo do pessoal forem tratados por uma unidade de
"Recursos Humanos" do aerédromo, este facto deve ser mencionado no organigrama.
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Se ja existir um sistema de qualidade na plataforma, o Gestor da Qualidade pode ser o Gestor do SGS,
mantendo-se atento ao volume de trabalho gerado pelas acgdes especificamente relacionadas com a
seguranca.

Se um operador gere varios aerédromos, é possivel que o Gestor de SGS seja responsavel pelo SGS nessas
diferentes plataformas.

Exemplo de uma organizagao satisfatoria:

No exemplo acima, o Gestor da SGS ndo responde diretamente ao Gestor responsavel. Além disso,
n&o vé o conjunto dos dominios relativos a certificagao.

Caso especifico de organizagbes de pequena dimensao:

Sao consideradas pequenas organizagdes, Operadores de Aerédromos que receberam menos de 10.000
movimentos de aeronaves de mais de 5,7 toneladas em um dos ultimos trés anos civis.

Caso a dimenséo da organizagao ndo permita assegurar a independéncia da fungéo encarregada da aplicagao
do SGS, podem ser definidas solugdes diferentes que nao respeitem totalmente este principio.

Assim, para os aerédromos em causa, € possivel que:

o Lider Responsavel seja também o Responsavel SGS (ou desempenhe determinadas fungbes SGS),

ou o Responsavel SGS faz parte da estrutura do Criador (ex: Gerente de qualidade),

ou o Responsavel SGS faz parte da gestdo operacional.

Neste ultimo caso, a relagdo funcional entre o Responsavel Sénior e o Responsavel SGS aparece
explicitamente no organograma. No entanto, algumas tarefas ndo podem ser realizadas pelos agentes
envolvidos, incluindo a gestédo da andlise de eventos de seguranca para as tarefas que lhes incumbem.

Por exemplo, é possivel:

Recorrer a agentes de outro Operador de Aerédromo para a analise de eventos, desde que a sua competéncia
no dominio seja comprovada, recorrer a agentes da Organizac¢ao para a analise de um evento, desde que nao
sejam afectados pelo evento e que as suas competéncias neste dominio sejam comprovadas,

recorrer a pessoas ou sociedades externas para a analise dos acontecimentos, desde que as suas
competéncias no dominio sejam comprovadas.

No entanto, apesar da externalizagdo destas tarefas, o operador do aerédromo continua a ser responsavel
pela gestao da seguranca na plataforma.
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Em qualquer caso, o mecanismo utilizado para garantir a independéncia dessas missGes e assegurar a
competéncia das pessoas sob a sua responsabilidade é descrito de forma muito precisa no manual do
aerédromo.

1.3 Definigao das Linhas de Responsabilidade em Matéria de Seguranga

O Operador do Aerédromo deve definir claramente, para os seus funcionarios e as suas estruturas, as fungdes
e as linhas de responsabilidade em matéria de seguranga. Ele garante que seus funcionarios tenham plena
consciéncia das fungdes atribuidas a eles nessa area.

Uma vez que cada agente deve ter conhecimento e consciéncia das suas responsabilidades no dominio da
seguranga, o operador deve criar 0s meios mais adequados para permitir essa tomada de consciéncia, para
0s seus agentes, para a sua gestao e para o responsavel SGS.

Nos termos do presente artigo, as responsabilidades minimas a definir para cada um dos intervenientes no
SGS séao:

O Diretor Geral do Operador:
Este ultimo é responsavel:

Definicao e aplicagao da politica de seguranga da organizacao, definicdo das responsabilidades do pessoal,
definicdo e cumprimento dos objectivos de seguranga, a designagcdo de um responsavel pela aplicagdo do
SGS, da presidéncia da revista de seguranga e da animagao do comité de seguranga.

O Responsavel pelo SGS:
As suas responsabilidades incluem:

Desenvolver e atualizar procedimentos relacionados ao funcionamento do SGS, animar, coordenar, dirigir e
acompanhar as atividades relacionadas ao SGS, gerir a documentacao relativa ao SGS, divulgar a todos os
niveis informacgdes relacionadas com a seguranga, estabelecer mecanismos de verificagao, organizar o retorno
de experiéncia, integrar todas as necessidades de segurang¢a no plano de formagéo, preparar e organizar
revisbes de seguranca, garantir que todos os eventos detectados foram analisados, assegurar a definicdo de
medidas em resposta aos problemas de seguranga detetados no ambito do acompanhamento dos indicadores
de seguranga, da analise de eventos, das auditorias internas, da avaliagdo das alteragdes relacionadas com a
operagado do aerédromo, tendo em conta o impacto que podem ter na seguranga, revisbes de seguranga e
comités de seguranga, acompanhar a aplicagdo das medidas preventivas e correctivas relacionadas com a
seguranga,assegurar a coeréncia da analise e do tratamento dos acontecimentos ;

Assegurar a coordenagao do SGS do operador com o de terceiros, caso exista;

Assegurar a coordenacéo das ac¢des do operador e das acgdes de terceiros sem SGS,

Assegurar a coeréncia da definicdo das medidas correctivas tomadas nos diferentes dominios.

O Responsavel pelo SGS é o interlocutor privilegiado da Departamento de Aerédromos e Departamento de
Navegacdo Aérea para todas as questdes relacionadas ao SGS.

Fung¢oées de enquadramento:

As responsabilidades das pessoas que exercem fungdes de enquadramento sdo nomeadamente as seguintes:
Velar por que a fungao de acompanhamento da seguranga seja implementada no seu servico ;

Velar pela aplicagdo dos procedimentos de avaliagao e de redugao dos riscos relativos ao seu servigo/divisao ;
Assegurar-se de que o pessoal sob a sua autoridade recebeu a formagéo adequada, encaminhar para o gestor

SGS todas as informagdes pertinentes necessarias para o desempenho das suas fungoes ;
Executar as acgbes preventivas e correctivas no ambito do seu servigo ;

Pessoal responsavel por tarefas operacionais:

As suas responsabilidades incluem, nomeadamente:
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Exercer as suas fungbes em conformidade com a regulamentacao, respeitar a politica de seguranga do
Operador ;

Notificar as ocorréncias relacionadas com a seguranga,

Encaminhar ao Gestor da SGS todas as informagdes relevantes necessarias para o cumprimento de suas
tarefas ;

Tomar conhecimento dos ensinamentos de seguranca difundidos e té-los em conta ;

Além disso, essas responsabilidades sdo formalizadas. Uma das formas de o conseguir é elaborar uma ficha
de posto (ou tipo de fungéo) para cada agente (que deve ser actualizada e que pode ser parcial, ou seja,
mencionando apenas as responsabilidades em matéria de segurancga). Cada agente deve ter conhecimento
da descri¢do das suas responsabilidades em matéria de seguranca.

As fungbes do SGS podem ser apresentadas de acordo com trés grandes missdes detalhadas nas partes lll,
IV e V do presente circular:

Aplicacao da politica de segurancga: criar meios para atingir os objectivo s de seguranca fixados;

Garantia da segurancga: criar meios para assegurar que 0s riscos sao geridos de forma adequada;

Promocdo da seguranga: Criar meios para construir uma cultura de melhoria da seguranga dentro da
organizagao ;

No caso de um sistema de gestéo integrado (qualidade, seguranga, ambiente, etc.), as tarefas relacionadas
com o SGS do operador devem ser claramente identificadas na documentacgdo e, em particular, na parte 5 do
Manual de Aerédromo.

lll. APLICAGAO DA POLITICA DE SEGURANGA
lll.1 Gestao de Competéncias e Formagao no Dominio da Seguranca

O Operador do Aerédromo deve assegurar-se de que o seu pessoal tem formagédo e competéncia suficientes
para desempenhar as fungdes que lhe incumbem. Assegura que as competéncias do seu pessoal e dos seus
subcontratantes sejam adaptadas as missdes que lhe sdo confiadas e que as suas qualificagdes sejam
mantidas.

Para satisfazer estas exigéncias, sdo tomadas as seguintes disposicoes:

A fim de garantir a competéncia do seu pessoal, o operador elabora um plano de formacéao inicial e continua e
assegura que os seus subcontratantes fagam o mesmo em relagéo aos seus empregados.

Por competéncia entende-se o nivel exigido: - de conhecimentos,

- de aptiddes,

- experiéncia.

O operador assegurara, através de um acompanhamento pormenorizado no tempo, que cada um dos seus
agentes possui os titulos, qualificagdes ou qualquer outro documento necessarios ao desempenho das suas
fungdes operacionais (exemplo: autorizacdo de circulagao nas placas de estacionamento e/ou nas areas de
movimento para os agentes que nelas intervém; certificado de aptiddo, médica para os bombeiros, etc.), bem
como as tarefas relativas a aplicagdo do SGS que lhe diz respeito (exemplo: realizacdo de estudos de
seguranca, realizagdo de auditorias internas, reporte e analise de eventos). Este acompanhamento pode ser
efectuado através da criacdo e actualizagdo de quadros de formacéao para cada agente.

Para os subcontratantes cuja atividade na plataforma é perene, o operador assegura que os subcontratantes
estabelegam e abram um plano de formagéo para os seus agentes e que realizem um acompanhamento das
suas qualificagdes e competéncias.

Para os subcontratantes que intervém pontualmente na plataforma, o operador assegura-se de que os
subcontratantes verificam as qualificagcdes e as competéncias dos seus agentes.

O Operador de Aerédromo deve também organizar agdes de sensibilizagcdo para a segurancga operacional do
aerédromo.

As acgbes de sensibilizagdo organizadas pelo IEP podem ser de natureza diferente: reunibdes, jornadas de
sensibilizacdo que podem incluir videos, oradores, exercicios, situagdes, boletins informativos. Cada um dos
funcionarios deve ser informado da realizagao destas acgbes de sensibilizagao (nota de servigo, e-mail, correio,
etc.). Deveriam ser organizadas sessbes de recuperagao para fazer face as eventuais indisponibilidades de
certos agentes.
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As acgles de sensibilizacdo do operador dirigem-se aos seus proprios empregados e, eventualmente, ao
pessoal dos seus subcontratantes. Se for caso disso, o operador deve certificar-se de que os subcontratantes
sensibilizaram os seus agentes para a segurancga da operagao do aerédromo.

As acdes de conscientizagdo nao séo realizadas apenas na criagdo do SGS ou na chegada de novos agentes.
Numa primeira fase, a sensibilizagao incidira mais particularmente sobre o papel de cada um no funcionamento
do SGS (a adaptar em fungéo das responsabilidades atribuidas aos agentes sensibilizados). Posteriormente,
o operador fornecera, por exemplo, informagdes sobre:

- 0s novos regulamentos,

- 0 retorno de experiéncias sobre acontecimentos ocorridos no aeroporto, - os resultados das auditorias
internas,

- instalagdo do SGS em terceiros ou noutros operadores,

- 0 retorno de experiéncias sobre acontecimentos ocorridos noutros aeroportos ou no estrangeiro,

- elementos estatisticos relativos a seguranga aeroportuaria, - etc.

lll.2 Avaliagédo e Redugao dos Riscos

O Operador de Aerédromo deve assegurar que as alteragdes relacionadas com a operagédo do aerédromo sao
avaliadas em fung&o do impacto que possam ter na seguranga. Com base nessas avaliagdes, toma as medidas
adequadas e assegura o retorno da experiéncia relacionada com essas medidas. »;

Estas avaliagbes devem basear-se em grande medida na coordenacgio entre os diferentes intervenientes,
nomeadamente os Servicos de Navegacao Aérea.

Devem permitir que:

Identifique e avalie os riscos,

Justificar as escolhas de forma racional e comprovada,
Realizagdo de comentarios de experiéncia regulares.

Note-se que os dois aspectos seguintes devem ser tratados:
Periodo de implementagao da alteragdo/ fase de trabalho,
Periodo apos o trabalho, uma vez que a alteragao foi efectuada.

1ll.3 Documentagao
O Operador deve assegurar que o seu Sistema de Gestdo da Seguranga é documentado de forma sistematica.
A documentagéo do Sistema de Gestdo da Seguranga € composta por:

da parte SGS do Manual do Aerédromo, que formaliza os procedimentos implementados pela Organizagéo
para cumprir 0s requisitos de seguranga. A estrutura desta parte pode ser idéntica a do presente circular,
outros capitulos do Manual de Aerédromo, bem como todos os documentos nele referenciados
(Procedimentos, Instrugcdes, Protocolos...) que contenham as informacgdes e instrugdes necessérias ao pessoal
operacional para o desempenho das fungdes do Operador do Aerédromo,

todos os documentos e procedimentos resultantes da aplicacdo do SGS (incluindo as actas das reunides
especificas do SGS).

O Operador do Aerédromo deve assegurar que o seu pessoal, no que lhe diz respeito, dispde de documentacao
atualizada sobre as operag¢des do aer6dromo e que a disponibiliza a terceiros envolvidos na plataformaforma,
documentacao actualizada sobre as operagdes de aerédromo no que |hes diz respeito.

O papel de um sistema documental é evitar disfungdes internas e riscos de improvisagao. Trata-se igualmente
de assegurar a reprodutibilidade e a rastreabilidade das missées no tempo.

Para responder a estes requisitos, a gestdo documental é objecto de um procedimento que prevé a validagéo
dos documentos (Manual de Aerédromo, Procedimentos...), o seu formato (versdo em papel ou electronica), a
sua difusdo e actualizagdo, A sua supressdao quando deixarem de ser validos, bem como as pessoas
encarregadas dessas missoes.

A documentacdo pode ficar desatualizada, por exemplo, devido a alteragbes na exploragéo, na organizagao
ou alteragbes na regulamentagao. Para fazer face a esta situagao, o operador pode estabelecer processos que
permitam identificar as alteragdes na sua organizagéo que possam afectar a documentagao, Revisdo periddica
de toda a documentagédo da SGS para garantir a conformidade com os regulamentos em vigor, garantir a
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vigilancia regulatéria para levar em consideragdo as mudangas regulatérias o mais rapido possivel (ou mesmo
antecipar).

Uma lista de referéncia que indique a revisdo em vigor dos documentos pode ser estabelecida e facilmente
acessivel para impedir a utilizacdo de documentos invalidos ou desactualizados. Pode ser estabelecida uma
base de dados de documentos.

O operador pode prever listas de difusdo em fungdo dos documentos (os documentos podem ser de origem
externa a sua organizagdo), meios de informacao destinados as pessoas interessadas nas novas versdes
(quadro de avisos, correio electronico indicando, por exemplo, a referéncia do novo documento, notas de
servigo...).

A divulgacédo da documentagado e das suas atualizagdes relativas a exploracdo aeroportuaria é efetuada ao
pessoal do operador e aos seus subcontratantes.

No que diz respeito aos terceiros que intervém na plataforma, com excegao dos subcontratantes, o Operador
do Aerédromo assegura igualmente a disponibilizagdo da documentacao que lhes diz respeito. Deve assegurar
que essa documentagao esteja disponivel e acessivel a todas as pessoas que dela possam necessitar.

No entanto, no ambito da coordenagao entre o operador e os outros terceiros, em caso de mudanga na
plataforma, o operador deve informar imediatamente todos os terceiros (incluindo os que ndo séao
subcontratados) quaisquer alteragbes que possam exigir a actualizagdo dos seus procedimentos ou
documentacéo.

Os Operadores de Aerédromos que tenham estabelecido um sistema de qualidade podem adotar a mesma
gestdo documental para o seu Sistema de Gestdo da Seguranga.

lll.4 Eventos Relacionados com a Seguranga

Os operadores de aerédromos devem cumprir uma série de requisitos no que respeita as ocorréncias
relacionadas com a seguranga. E importante distingui-los bem.

A Colectanea e Tratamento dos acontecimentos ligados a seguran¢a no ambito do SGS:

O Operador deve estabelecer um sistema de recolha e analise de eventos que possam ter impacto na
segurancga. Assegura-se de que todos os eventos que considere que possam ter um impacto significativo na
seguranga sao analisados sem demora. Com base nessas analises, toma as medidas correctivas necessarias
e assegura-se de que é efectuado um retorno de experiéncia ligado a essas medidas.

Colegao de Eventos

O operador do aerédromo deve recolher eventos que possam ter impacto na seguranga no ambito do seu SGS.
A recolha de eventos inclui todos os eventos relacionados com a segurancga relacionados com o operador e 0s
seus subcontratantes e, na medida do possivel, com outros intervenientes na plataforma.

Analise de Eventos

Uma vez recolhidos os eventos, € necessario que o operador do aerédromo os analise a fim de identificar as
suas causas e, eventualmente, determinar medidas corretivas para evitar a sua repetigao.

A analise dos eventos considerados susceptiveis de ter um impacto na seguranga é efectuada por pessoal do
operador competente e devidamente identificado (no organigrama, nas fichas de servigo). Pode exigir o parecer
ou a peritagem da entidade afetada pelo evento e/ou uma coordenagao com os terceiros que intervém na
plataforma, nomeadamente quando o evento em causa ocorre na interface entre duas entidades (exemplo:
navegacao aérea/aeroporto).

Registo e Seguimento de Eventos

Cada evento é registrado, bem como as possiveis sequéncias de dados (alguns eventos podem nao exigir
acOes adicionais além de acgdo operacional imediata). O objectivo é conhecer, para cada evento, o grau de
avancgo do tratamento (encerrado, tratado, em curso de tratamento, etc.).
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As Accobes Correctivas

A execugao das acgodes correctivas decididas na sequéncia da analise de um acontecimento deve ser
acompanhada a fim de verificar que o prazo fixado é respeitado e que esta acgao é eficaz.

O Feedback

Além disso, para promover a cultura de segurancga, é importante preservar e incentivar a notificagao de eventos
pelos agentes. Assim, na medida do possivel, convém assegurar um retorno de informacao aos agentes que
tenham notificado um acontecimento ligado a seguranca (no caso de a recolha ndo ser anénima).

A Notificagao de Eventos ao INAC (DAD/DNA):

Em conformidade com o capitulo 1.4.17.1 do Despacho n° 621/MET, qualquer Operador de Aerédromo deve
cumprir a obrigagdo de comunicar notificacdes e relatérios a Autoridade da Aviagao Civil, ao Controlo de
Trafego Aéreo e aos Pilotos, nos prazos exigidos pelo regulamento.

A Operador deve estabelecer um sistema que garanta a recolha, registo e transmissao de ocorréncias e
informacgdes relacionadas com a aviagao civil ao INAC e a outras Entidades relevantes. Este sistema deve
permitir a identificagdo, a seguranca, o registo e a conservagao das ocorréncias de aviagao civil, de modo a
garantir a sua qualidade e confidencialidade, permitindo simultaneamente a sua contagem e analise.

Se a gravidade dessas ocorréncias ou o interesse na seguranga aérea o justificarem, o Conselho procedera a
uma analise que permita, nomeadamente, determinar as circunstancias em que ocorreram. Os elementos
pertinentes dessa analise devem ser transmitidos ao INAC e a outras Entidades relevantes no prazo exigido.

Para cumprir estes requisitos, o Operador de Aer6dromo descreve os procedimentos para a recolha de
ocorréncias e a sua transmissao ao INAC (DAD/DNA) (formato do papel, pessoa responsavel pela transmisséo,
prazos, etc.). Ndo existe um formato definido para o formulario de comunicagéo de ocorréncias. No entanto,
toda a informacéo relevante deve ser enviada ao INAC e/ou as entidades envolvidas.

As ocorréncias consideradas significativas para ao INAC (DAD/DNA) e que, por isso, exigem a retransmissao
de elementos sdo, pelo menos, as seguintes :

[J problemas de respiragao do motor,

0 problemas relacionados com a recec¢ao de novas aeronaves na plataforma,

0 problemas relacionados com a realizagéo de trabalhos na plataforma, resultando numa avaria,
0 incurséo na pista por um veiculo envolvido nas tarefas do operador (incluindo subcontratantes),
0 anomalias observadas durante as inspecgdes das areas de movimento,

U problemas relacionados com a contaminagao da area de movimento.

Nao pode ser imposta qualquer sangdo administrativa, disciplinar ou profissional a uma pessoa que tenha
comunicado um acidente ou incidente de aviagao civil ou uma ocorréncia, exceto se tiver sido culpada de uma

violacéo deliberada ou repetida das regras de seguranc¢a". Dado que as ocorréncias devem ser recolhidas num
contexto "ndo punitivo", é possivel criar um sistema de recolha de dados anénimo.

O diagrama seguinte resume as ac¢des a empreender no que respeita aos eventos de seguranga
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EVENTO DE SEGURANCA

Registo de eventos (FNE)

Publicacao
Notificagéo interna do evento (base de dados)

Notificagcdo do Invento do INAC

Ln

Evento cuja gravidade ou interesse de seguranca o justifique

Analise
Notificagdo da analige do INAC

TRATAMENTO et e gravidnde o interesse de segrane:
Defini¢do de acgbes correctivas f‘

Feedback

Aplicagao de medidas correctivas

Medir a eficacia das medidas correctivas

lll.5 Terceiros intervenientes na plataforma

O objetivo do SGS ¢ garantir que todos os aspectos da seguranga sejam tratados. O Operador do Aerédromo
deve estabelecer relagdes formais com todos os terceiros cuja atividade possa influenciar a seguranga.

A identificagdo de todos os terceiros € uma condigao prévia para a aplicagéo dos artigos 14° e 15°.

1ll.6 Intervenientes em nome do Operador

As atividades de terceiros em nome do Operador estdo sujeitas as disposicdes do sistema de gestdo da
segurancga do operador no aerdédromo. A Operadora garante isso tomando as medidas apropriadas, incluindo
expressamente previsto nos documentos contratuais.

Por terceiros agindo em nome da Operadora entende-se as organizagdes que executam tarefas atribuidas ao
operador do aerédromo, a seguir designadas por Subcontratantes.

O Operador permanece responsavel pelas tarefas que subcontrata.

Todas as disposigdes do SGS da Operadora se aplicam tanto as atividades da Operadora quanto as de seus
subcontratantes perenes. A Operadora se certifica disso, quer aplicando diretamente essas disposi¢cées aos
subcontratantes, quer garantindo que o subcontratante aplique essas disposigdes e faga com que a informacgao
relevante seja encaminhada para ela.

Assim:

- a politica e os objectivo s de seguranca séo aplicaveis aos subcontratantes para as actividades que lhes
dizem respeito,

- 0s subcontratantes cuja actividade na plataforma é perene estabelecem um plano de formagéo para os seus
agentes e realizam um acompanhamento das suas qualificacbes e competéncias,

- 0s subcontratantes que intervém pontualmente na plataforma, verificam as qualificagdes e as competéncias
dos seus agentes,
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- 0s subcontratantes afectados por uma alteragdo s&o integrados na abordagem de avaliagao e de reducgéo
dos riscos do operador,

- a documentagéo actualizada que Ihes diz respeito é divulgada pelo Operador aos Subcontratantes, as
atividades de seguranga dos subcontratantes estdo documentadas,

- 0s eventos de seguranca relativos aos subcontratantes sao tidos em conta no processo de tratamento das
ocorréncias do operador,

- 0 seguro de seguranga aplica-se as actividades dos subcontratantes.

Para este efeito, a Empresa define nos seus concursos os servicos que devem ser prestados pelo
Subcontratante, os objectivos minimos de seguranga exigidos para as tarefas subcontratadas, bem como as
modalidades de aplicagdo do SGS no subcontratante.

Os requisitos do Operador relacionados ao SGS estao previstos no concurso. A resposta do Subcontratante a
estes requisitos é formalizada na sua resposta ao concurso. Estes elementos estdo integrados nos contratos.

Esta abordagem é sistematica para todos os novos contratos. Em contrapartida, para os contratos antigos,
pode ser efectuada uma actualizagdo aquando da renovagéo desses contratos, num prazo maximo de dois
anos.

A Operadora estabelecera um mecanismo para garantir o cumprimento das clausulas dos contratos ou
convengoes.

Entre os subcontratantes, por exemplo: empresas de manutengéo,
empresas de limpeza da area de movimento, empresas que realizam missdes SSLIA,

empresas que efectuem missdes perigosas para animais, empresas que efectuem trabalhos.

1.7 Outros Intervenientes

Com o objetivo de melhorar a seguranga, o operador do aerédromo deve integrar formalmente a coordenagéo
entre as suas agdes e as agdes realizadas por terceiros no aerédromo. O sistema de gestdo da segurancga
deve, se for caso disso, ser formalmente coordenado com outros sistemas de gestdo da segurancga
estabelecidos por terceiros no aerédromo.

Entende-se por «terceiros» qualquer organismo que, através da sua actividade, possa ter um impacto potencial
ou real na seguranga aérea, com excepgao dos subcontratantes.

Nesse caso, o operador do aerédromo deve assegurar que:
as responsabilidades entre o operador do aerédromo e terceiros estdo claramente identificadas,
que existe uma coordenagao entre as suas acgdes € as de terceiros.

Para o efeito, o Operador formaliza, na medida do possivel, as suas relagbes com terceiros. Assegura que
qualquer evolugdo que possa exigir a actualizagdo dos procedimentos ou da documentacdo de um terceiro
seja levada ao conhecimento deste ultimo.

Além disso, o operador deve assegurar que o seu SGS é coordenado com outros SGS que possam ter sido
estabelecidos por terceiros que operam no aerédromo.

Deve ser definido um meio de conformidade aceitavel para a coordenagdo entre 0 SGS do operador do
aerédromo e o sistema de gestdo da seguranga do prestador de servigos de navegacao aérea.

As relagdes entre o operador e os terceiros que intervém na plataforma podem resumir-se do seguinte modo:

IV. Registo de Seguranca

A garantia da segurancga consiste em assegurar o bom funcionamento do SGS através da criagdo de meios de
verificagdo tais como: o acompanhamento da evolugdo dos indicadores associados aos objectivos de
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seguranga do aerédromo, o acompanhamento dos acontecimentos relacionados com a seguranga ocorridos
na plataforma, as auditorias internas do SGS e, por ultimo, o registo de todos os dados relativos a seguranca.
As disposigbes relativas a garantia da seguranga aplicam-se igualmente aos Subcontratantes do operador.

IV.1 Gravagdes de Seguranga

O operador deve registar todas as informacdes necessarias para assegurar o bom funcionamento do sistema
de gestao da seguranga.

Todos os dados relevantes para compreender as circunstancias relacionadas com eventos de seguranga séo
devidamente identificados, protegidos, registados e conservados, a fim de garantir a qualidade e a
confidencialidade dos dados.

Os registos de segurancga sdo os documentos que permitem rastrear todas as agées/dados relacionados com
a seguranca. Eles s&o estabelecidos e mantidos para comprovar a conformidade com os requisitos € o0 bom
funcionamento do SGS.

O operador deve elaborar a sua propria lista de registos de seguranga.

No entanto, esta lista contém, pelo menos, os seguintes elementos:

Formularios de notificagdo de ocorréncias relacionadas com a seguranga; Quadro de acompanhamento dos
indicadores de seguranga definidos;

Registos de analise de ocorréncias relacionadas com a seguranga;

Avaliacdo do impacto na seguranga em caso de alteragao;

Actas das reunides do Comité de Seguranga (ver IV-5) ; Relatérios das auditorias internas (ver IV-2-2);
Relatérios das revisdes de seguranca (ver IV-4);

Os registos regulamentares (relatérios de intervengdes relativas ao perigo de animais selvagens, relatérios de
intervencao SSLIA, registos de inspecgdes de encerramentos, etc.).

A gestao dos registos é objecto de um procedimento documentado que assegura, nomeadamente:
- asua identificagdo, o seu modo de armazenamento (papel, informatica) ;
- asua protecgéo, acessibilidade,

- 0 seu periodo de conservagao e a sua supressao.

E possivel formalizar estes dados num quadro do qual é dado um exemplo:

Registo Responsavel Modo de armazenamento Prazo de
validade

Relatério de analise | Responsavel Informatico 5 anos

da gestao SGS Rede: L:/SGS/ registos/revistas_seguranca

Actas do comité de |Responsavel Informatico 5 anos

segurancga SGS Rede: L:/SGS/ registos/comité_seguranca

Sintese mensal do |Responsavel PC |Informatico

indicador Areas Rede
"Numero de FODs : L:/PCAreas/insp_pistas/indicadores/FOD 3 anos
nas zonas de
movimento
Responsavel N
FNE SGSp Papel - ficheiros 5 anos
Quadro de
acompanhamento Responsavel Infornatico
das acgdes SGS Rede: L/:SGS/ registos/acap_tabela 3 anos

correctivas na
sequéncia de
auditorias internas

CT-900-14 25/09/2025 14



IV.2 Vigilancia da Seguranga

O objectivo da vigilancia é estudar e avaliar a eficacia do sistema e assegurar que a politica e os procedimentos
operacionais definidos sejam permanentemente acompanhados. A actividade de vigilancia baseia-se no
acompanhamento dos indicadores, no acompanhamento dos acontecimentos relacionados com a seguranga,
nas auditorias internas sempre que a dimensao da organizagdo o permita e no acompanhamento das acgoes
correctivas.

IV.2.1 Acompanhamento da Seguranga e Acompanhamento dos Indicadores:

O operador deve definir objetivos de melhoria da seguranga do seu aerédromo. Define e acompanha
indicadores que permitem verificar a realizagao desses objectivos e detectar qualquer evolugédo negativa para
a seguranga. Toma as medidas adequadas para corrigir qualquer evolugdo negativa e para atingir os objectivos
definidos que se impdem, e assegura-se da realizagdo de um retorno de experiéncia ligado a essas medidas.

Para o efeito, o operador do aerédromo deve criar um painel de instrumentos com os objetivos e indicadores
de seguranga. Os indicadores s&o definidos a partir dos objetivos de seguranga. Sdo0 mensuraveis e podem
ser acompanhados de um valor-alvo que permita verificar o respeito dos objectivos de seguranca.

Alguns valores-alvo s6 podem ser determinados no ano seguinte ao estabelecimento do SGS, uma vez que o
numero de dados recolhidos pode ter de ser suficiente para que esses valores possam ser fixados.

O mecanismo de acompanhamento criado permite identificar a evolugao (positiva ou negativa) do valor desses
indicadores e verificar se o valor-alvo definido para cada indicador € atingido ou n&o. Se este ultimo for atingido,
um novo valor de destino pode ser definido. Visa, na medida do possivel, melhorar o desempenho do sistema.

As modalidades de acompanhamento dos indicadores devem ser definidas e formalizadas (quem é
responsavel pelo acompanhamento, qual é a origem dos dados, como é feito o calculo do indicador, qual é a
frequéncia de acompanhamento, etc.). A frequéncia de acompanhamento deve permitir detectar evolugdes
negativas e reagir rapidamente (por exemplo, um acompanhamento anual parece insuficiente para detectar
rapidamente uma evolugéo negativa e uma reacgdo num prazo adequado).

Para os objectivos que possam nao ser atingidos, deve ser efectuada uma analise a fim de identificar as razées
e tomar as medidas adequadas. Se o indicador ou o valor-alvo nio for adequado, devem ser redefinidos.

As acgbes dai resultantes sdo acompanhadas no tempo e a sua rastreabilidade é assegurada. Exemplo de
quadro de acompanhamento dos indicadores:

Réf. Objectivos de seguranca Indicador Anoatual | T1 | T2 | T3
1.Reduzir o nimero de Numero de incursdes de pedes nas vias
incursoes na pista
Nuimero de incursdes de veiculos nas
vias
2.Reduzir o nimero de Nimero de animais que invadiram as
intrusodes na pista vias
3. Reduzir 0 tempo de Proporgdo de casos tratados dentro do prazo
processamento
Numero médio de dias gastos no
processamento de um evento
4. Reduzir o nimero de eventos Numero de avarias radio
de seguranca de origem
técnica Numero de avarias telefénicas
Numero de avarias de veiculos SSLIA
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Acompanhamento de Eventos de Segurancga:

O sistema de coleta e analise de eventos implementado € uma ferramenta para identificar falhas no sistema.
O acompanhamento dos eventos relacionados com a seguranga permite nomeadamente detectar um nimero
anormal de eventos do mesmo tipo que, considerados isoladamente, ndo parecem ter impacto sobre a
seguranga, mas cuja multiplicacdo testemunha provavelmente de um problema sub-mais grave e, por
conseguinte, tomar as medidas adequadas.

IV.2.2 Auditorias Internas

O Operador do Aerdédromo, exceto se a dimensdo da sua organizagdo ndo o permitir, deve realizar
regularmente auditorias internas de segurancga, a fim de assegurar a aplicagdo dos elementos do sistema de
gestédo da seguranga. Tomara entdo as medidas correctivas adequadas que se impdem para a boa aplicagao
destes elementos e assegurara a realizagao de um retorno de experiéncia ligado a essas medidas.

As auditorias internas permitem verificar regularmente se os objetivos definidos sdo atingidos, se os
procedimentos do SGS sao aplicados e se sdo tomadas as medidas corretivas necessarias.

O operador do aerédromo deve definir as modalidades de realizagdo das auditorias internas que abranjam,
pelo menos, os seguintes aspetos:

O repositério e o perimetro auditados, formagao de auditores (por quem, como), planeamento das auditorias
(por quem, como), registo dos resultados da auditoria (relatérios de auditoria), acompanhamento dos resultados
da auditoria, definicdo das ac¢des correctivas e acompanhamento dessas acgdes (por quem, como).

Um plano de auditoria interna é implementado para garantir que todos os elementos do SGS sejam cobertos.
As auditorias nao programadas podem ser realizadas quando forem detectados desvios. As auditorias internas
também abrangem as atividades dos Subcontratantes do Operador do Aerédromo.

As verificagdes realizadas durante as auditorias internas devem ser relativas a seguranga. Podem ser
programadas auditorias de acompanhamento para verificar se as agdes corretivas foram realizadas e se sédo
eficazes.

O Operador deve assegurar que as pessoas diretamente responsaveis pelas atividades auditadas ndo fazem
parte da equipa de auditoria. As responsabilidades dos auditores s&do claramente definidas na documentagao
pertinente. Os auditores devem ser competentes e qualificados para a realizagdo de auditorias.

As auditorias internas sdo objecto de um relatério que entra na documentagdo do SGS. Na sequéncia da
auditoria, o operador estabelece:

- a importancia das constatagdes e a eventual necessidade de uma acgao correctiva imediata,
- as acgdes correctivas necessarias para garantir o tratamento do desvio, bem como a sua programacéo,
- identificacdo do pessoal responsavel pela execugéo das acgdes correctivas.

Caso um sistema de qualidade seja estabelecido na plataforma, os auditores internos de qualidade também
podem ser auditores internos de seguranca. No entanto, os auditores devem receber treinamento sobre o
referencial do SGS.

A lista de verificacdo da SGS, apresentada no Anexo 1, ajuda a avaliar a implementagdo de um SGS.
As auditorias internas podem ser realizadas por entidades externas (ou outros operadores de aerédromos).

NOTA: Os aerédromos em que a dimenséo da sua organizagdo ndo o permita ndo sdo obrigados a realizar
auditorias internas.

IV.3 Acompanhamento das ac¢oes correctivas e preventivas
No &mbito do SGS, séo decididas ac¢des correctivas que podem ter origens diferentes:
Processamento de um evento de segurancga; Rastreamento de indicadores;

Avaliagao do impacto sobre a seguranga antes da alteragéo; revisdo ou comité de seguranga;
Proposta de melhoria formulada pelos agentes; Auditoria interna.
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Para cada uma destas acgbes correctivas serao identificadas, no minimo:

- origem (ver as diferentes origens possiveis supra),

- 0 responsavel pela execugéo da acgao (pessoa ou servi¢o designado para realizar a acgdo),

- prazo fixado para a realizagédo da acgéo,

- 0 avango (nomeadamente para acgdes com um longo prazo de realizagio: este artigo permite saber em que
fase de realizagao esta a acgao),

- 0 estatuto (uma acgéo pode ser realizada mas nao encerrada, ou seja, a eficacia desta ultima ainda n&o foi
estabelecida).

A execugdo das acgbes correctivas sera objecto de um acompanhamento formalizado e actualizado
regularmente. A formalizagdo deste acompanhamento pode ser feita através de um quadro Unico (ver exemplo
infra).

Devem ser tomadas medidas quando se verificam atrasos na execucao das acgdes correctivas.
As modalidades de aplicacdo e de acompanhamento das acg¢des correctivas s&do definidas pelo operador:

- entidade responsavel pela decisdo das acgdes correctivas, - entidade responsavel pelo acompanhamento,

- frequéncia do acompanhamento,

- divulgacdo dos quadros de acompanhamento das acgdes preventivas e correctivas, medidas de eficacia
dessas acgoes,

- modalidades de encerramento das acgoes iniciadas, etc.

A definicdo de acgbes correctivas ndo pode ser feita sem a entidade abrangida por essa acgao.

Exemplo: quadro de acompanhamento das ac¢des correctivas e acgdes preventivas

- entidade responsavel pela decisdo das acgdes correctivas,

- entidade responsavel pelo acompanhamento,

- frequéncia do acompanhamento,

- divulgacédo dos quadros de acompanhamento das acg¢des preventivas e correctivas, medidas de eficacia
dessas acgoes,

- modalidades de encerramento das acgdes iniciadas, etc.

A definigdo de acgbes correctivas ndo pode ser feita sem a entidade abrangida por essa acgao.
Exemplo: quadro de acompanhamento das acgdes correctivas e acgdes preventivas

Referénciada | Descri¢do das medidas Origem |Responsabilid| Prazo de Avanco Estado
acdo correctivas e/ou ade entrega
preventivas
Ficheiro
Elaborar um formulario de o elaborado e
e . |Auditoria
notificacdo de eventos mais encomendado em

....... adequado a plataforma, com interna de lglé‘gtor ../.../ [15 de marg¢o de

base no modelo fornecido ol 2011. Periodo de [Treninado
pelo INAC. teste de 15 de
mar¢co a 15 de
junho de 2011.

Atualizar e divulgar o | Estudo Diretor Procedimento Em
........ procedimento de atribuicdo | de Adjunto de ../.../ | em fase de

de lugares de | segurang | Operagdes atualizacdo curso

estacionamento ade..

Realizzjlr. acgdes de formacdo grorﬁgir;j de

em analise de gventos parao - ' desenvolvid

pessoal da unidade "andlise |Andlise Diretor ~ )
.......... /... |o- Sessdes de Reslizado

e tratamerzto de eventos de |da SGS formagcio

seguranga”. segurang éalisée

ade le /.
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IV.4 Revisbes de seguranga interna

O operador deve realizar regularmente revisdes de seguranga internas para avaliar o funcionamento do sistema
de gestao da seguranga. Toma entdo as medidas correctivas e preventivas necessarias e assegura-se de que
é efectuado um retorno de experiéncia ligado a essas medidas.

As revisdes de segurancga internas sao reunides organizadas pelo responsavel pela implementagédo do SGS,
presididas pelo Diretor Geral, nas quais participam os representantes da organizagao do operador. A frequéncia
das revisbes de seguranca € definida nos documentos do SGS (parte 5 do manual do aerédromo). As revises
de seguranga devem ser objecto de um relatério que indique, nomeadamente, os nomes dos participantes e
as medidas tomadas durante a reunido. O objetivo das revisbes de seguranca é avaliar o funcionamento do
SGS.

As revisbes de seguranga consistem numa anadlise sistematica e regular das medidas tomadas ou a tomar.
Para o efeito, o Responsavel responsavel responsavel do SGS deve, antes da reuniao:
- uma avaliagéo dos indicadores de seguranga,

- um balango dos resultados das auditorias internas,
- um balango das acgbes correctivas ou preventivas levadas a cabo ou programadas (incluindo as do Comité
de Seguranga).

As reunides destinam-se a recomendar melhorias quando sao identificados problemas ou sdo detectados
precursores. Elas também visam verificar a adequagao dos recursos atribuidos ao funcionamento do SGS. Sao
decididas medidas corretivas, com atribuigdo das responsabilidades e dos respetivos prazos (plano de agao).

Recomenda-se uma frequéncia minima de duas revisdes de seguranga por ano. A programagao das revisdes
de segurancga pode adaptar-se a situagéo na plataforma (a revisao pode ser antecipada se o numero de eventos
de seguranga for elevado ou atrasado se houver poucos elementos de entrada disponiveis). Os resultados das
revisdes de seguranga servem para alimentar os comités de segurancga.

O responsavel pelo SGS efetua o acompanhamento de sua implementagao; ele adverte, conforme necessario,
o Diretor Responsavel de um possivel desvio na implementagéo das agdes corretivas.

IV.5 Comité de Segurancga

O operador do aerédromo deve criar um comité de seguranga que analise todos os aspetos de seguranga do
aerédromo e proponha medidas de melhoria da seguranga e métodos de monitorizagao dessas medidas. Este
comité é composto por representantes dos diferentes intervenientes susceptiveis de ter um impacto na
seguranga do aerédromo. As medidas implementadas pelo Operador do Aerédromo na sequéncia dessas
propostas devem ser objeto de um retorno de experiéncia.

Um comité de seguranca é geralmente liderado pelo Diretor Geral da Empresa e reline outros executivos
executivos. O responsavel SGS assegura o secretariado. De um modo geral, o Comité de Seguranca &
Composto por representantes de todos os principais departamentos da Organizacdo, bem como
representantes dos diferentes intervenientes na plataforma (Operadores de Aeronaves, Subcontratantes,
Assistentes em Escala, Prestadores de Servigos de Navegacéo Aérea).

O objetivo de um Comité de Seguranga é lidar com os problemas de seguranga da plataforma. Permite o
cruzamento de informagdes de seguranga entre os diferentes intervenientes na plataforma. O Comité de
Seguranga examina os resultados do desempenho em matéria de seguranga (balangos dos acontecimentos
ligados a seguranga, quadros de acompanhamento dos indicadores, quadros das acgbes correctivas e
preventivas ...).

Emite recomendacdes baseadas na politica de seguranca e preconiza ac¢des a executar pelas diferentes
entidades.
O relatério deve ser arquivado e fazer parte dos registos de seguranca.

O papel do Comité de Seguranca deve ser claramente definido nos documentos do operador relativos ao SGS,
nomeadamente no capitulo 5 do Manual do Aerédromo.
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V. PROMOGAO DA SEGURANGCA

A promogéao da seguranga constitui 0 mecanismo através do qual as licdes extraidas de investigagcbes sobre
acontecimentos relacionados com a seguranga e outras actividades relacionadas com a seguranga sao postas
a disposigao de todas as pessoas em causa. Fornece igualmente um meio para incentivar o desenvolvimento
de uma cultura positiva da seguranga e para garantir que, uma vez instalada, esta cultura da seguranca seja
mantida.

De fato, uma cultura positiva de seguranca é essencial para que um SGS possa funcionar de forma eficaz.
Caracteriza-se por: um envolvimento activo da direcgdo, um sistema de difusdo de informacgdes eficaz, pessoal
formado e consciente das suas responsabilidades e das consequéncias dos seus actos.

V.1 Difusdo dos ensinamentos

O Operador de Aerédromo divulga, a todos os niveis da sua Organizacdo e a terceiros relevantes, os
ensinamentos de seguranga do aerédromo, incluindo a investigagdo de incidentes relacionados com a
seguranca.

O Operador mantém a seguranga no centro das suas preocupacdes, mantendo o seu pessoal, o dos seus
Subcontratantes e outros intervenientes informados sobre quaisquer agdes ou questdes importantes
relacionadas com a seguranga.

Para o efeito, o Operador deve prever um mecanismo de divulgagédo de ensinamentos para todas as atividades
relacionadas com a seguranga.

A Operador escolhe os materiais mais adequados em fungéo dos temas e do publico-alvo: boletins internos,
cartazes, cartas (correio, fax, e-mail), cursos, seminarios, reunides de informacéo, etc.

V.2 Incentivos ao pessoal

O Operador de Aerddromo deve assegurar que todo o seu pessoal esta envolvido na gestdo e promogao da
segurancga do aerédromo.

O responsavel SGS cria um mecanismo para coletar propostas de melhoria de seguranga feitas por seus
agentes ou subcontratados. Este mecanismo inclui uma anadlise destas propostas. Além disso, para que os
agentes se sintam realmente envolvidos no SGS, é importante que o mecanismo preveja, na medida do
possivel, as modalidades de resposta aos agentes.

Por outro lado, o SGS assegura uma abordagem formalizada e explicita da gestdo da seguranca que antecipa

de forma activa e continua os acontecimentos temidos em termos de seguranca, estabelecendo processos de
identificacao dos perigos potenciais.
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ANEXO 1 : LISTA DE VERIFICAGAO SGS

O questionario que se segue tem por objectivo constituir um auxilio para avaliar a implementacao de um SGS,
para cada uma das perguntas indicadas, convém interrogarmo-nos sobre:

- O que, o qué, quando, como, onde?

- Os elementos de formalizagéo dos procedimentos operacionais (Capitulo 5 (SGS) do Manual de Aaerédromo,
Procedimentos especificos, fichas reflexas, etc.)
- Registos de seguranga e conservagao.

I. DISPOSIGOES GERAIS

1) Politica de seguranga - Compromisso do Dirigente Responsavel

Resposta Elementos

Questoes de Prova

O SGS proporciona uma abordagem formalizada da gestdo da seguranga?

O SGS garante uma abordagem explicita da seguranca?

A gestado da segurancga baseia-se numa declaragcéo de politica geral sobre a gestao
da seguranga?

A declaragdo de politica geral sobre a gestdo da seguranca define a abordagem
fundamental do operador neste dominio?

O SGS implementa procedimentos para a detecdo de potenciais perigos?

O SGS aplica técnicas de gestao dos riscos?

O SGS permite que o operador do aer6dromo garanta que é dada a maxima
prioridade a reducéo dos riscos e que as instalagbes, servigos e equipamentos do
aerodromo, bem como os procedimentos operacionais, nao contribuem para causar
ou agravar as consequéncias de um acidente com uma aeronave?

2)Definigao dos objectivos de seguranca e dos indicadores de seguranca associados

Elementos

Questodes Resposta de Prova

O Operador do Aerodromo define objectivos de seguranga para o seu
aerodromo?

Os objectivos fixados visam melhorar a seguranca?

O Operador do Aerédromo define indicadores de seguranca?

Estes indicadores podem ser utilizados para verificar o cumprimento dos
objectivos de seguranga?

Estes indicadores sao capazes de detetar qualquer evolugdo negativa em termos
de seguranga?

O Operador do Aerédromo monitoriza estes indicadores?

Foram tomadas medidas adequadas para remediar qualquer evolugao negativa e
atingir os objectivos fixados?

Esta previsto algum feedback sobre estas medidas?
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3)Designacgao do Dirigente Responsavel

Questoes

Resposta

Elementos de
Prova

O Operador do Aerédromo nomeou um funcionario responsavel pelo aerédromo?

O Operador do Aerédromo definiu e aplicou a politica geral de gestdo da seguranga?

O funcionario responsavel tem autoridade para garantir que todas as operacdes e
actividades relacionadas com a exploragao do aerédromo podem ser financiadas de
acordo com os requisitos regulamentares?

O funcionario responsavel tem autoridade para garantir que todas as operacdes e
actividades relacionadas com o funcionamento do aerédromo podem ser realizadas
de acordo com os requisitos regulamentares?

Esta formalizado (quem, o qué, quando, onde, como)?

4)Independéncia da fungdo encarregada do SGS

Questodes

Resposta

Elementos
de Prova

O Operador do Aerédromo identifica uma fungdo na sua organizagao
especificamente responsavel pelo desenvolvimento e manutencdo do Sistema de
Gestédo da Seguranca?

Esta fungao depende diretamente do executivo responsavel?

Esta funcdo é independente da gestdo operacional?

No caso de uma organizacdo cuja dimensdo nao permite que esta funcédo seja
independente, o operador do aeré6dromo assegura que as medidas tomadas para
garantir a segurangca sdo complementadas por meios independentes da gestéo
operacional?

5)Definigao das linhas de responsabilidade em matéria de seguranca

Questoes

Resposta

Elementos
de Prova

O Operador do Aerédromo define claramente os deveres e as responsabilidades dos
seus empregados em termos de seguranga?

O Operador do Aerédromo define claramente as missfes de seguranga e as
responsabilidades das suas estruturas?

O Operador do Aerédromo garante que os seus empregados estdo plenamente
conscientes das fungbes de seguranga que lhes foram atribuidas?
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ANEXO II. APLICAGAO DA POLITICA DE SEGURANGA

1) Formacgao do pessoal

Questoes

Resposta

Elementos
de Prova

O Operador do Aerédromo garante que o seu pessoal tem formagao e competéncia
suficientes para realizar as missdes pelas quais é responsavel?

O Operador do Aerédromo organiza campanhas de sensibilizagdo para a seguranca
das operacdes do aerédromo?

O Operador garante que as competéncias do seu pessoal sdo adequadas as tarefas
que lhe sao atribuidas?

O Operador garante que as competéncias do pessoal dos seus subcontratantes sdo
adequadas as tarefas que lhes sdo atribuidas?

O Operador garante a manutencao das qualificacdes do seu pessoal?

O Operador garante que as qualificagdes do pessoal dos seus subcontratantes séo
mantidas?

2)Avaliagao e reducgao dos riscos

Questoes

Resposta

Elementos
de Prova

O Operador do Aerédromo garante que as alteragdes as operagdes do aerédromo
sdo avaliadas em termos do seu potencial impacto na seguranga?

O Operador do Aerédromo toma as medidas adequadas com base nessas
avaliagbes?

O Operador do Aerédromo assegura que é dado feedback sobre estas medi¢bes?

3) Documentagao Operacional

Questoes

Resposta

Elementos de
Prova

O Operador do Aerédromo garante que o seu pessoal dispde de documentagao
actualizada relativa as operagdes do aerédromo para tudo o que lhe diz respeito?

O Operador do Aerédromo garante que é disponibilizada a todos os terceiros que
trabalham no aerédromo documentagdo actualizada sobre as operagbes do
aerodromo?

4) Documentagao SGS

Questoes

Resposta

Elementos
de Prova

O Operador do Aer6dromo assegura que o seu sistema de gestdo da seguranca é
sistematicamente documentado?
(Ver respostas a pergunta abaixo para todos os requisitos do SGS)
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5) Eventos relacionados com a seguran¢a (Recolha e Tratamento)

Questoes

Resposta

Elementos
de Prova

O Operador do Aerédromo dispde de um sistema de analise das ocorréncias
relacionadas com a seguranca?

O Operador de Aerédromo garante que todos os eventos que considera susceptiveis
de ter um impacto significativo na seguranga sédo analisados sem demora?

O Operador do Aerédromo toma medidas correctivas com base nessas analises?

O Operador do Aerédromo garante que s&o tomadas todas as medidas correctivas
necessarias na sequéncia da analise dos acontecimentos?

O Operador do Aerédromo assegura que é dado feedback sobre estas medigbes?

6) Eventos relacionados com a seguranca (Notificagdo ao INAC)

Questoes

Resposta

Elementos de
Prova

O sistema de recolha criado pelo operador garante que as ocorréncias e os incidentes
de aviacdo e as informagdes conexas sao registados e conservados?

O sistema planeado pelo operador permite que os dados relativos a eventos e
incidentes de aviagdo sejam mantidos em seguranga?

O sistema planeado pelo operador garante a confidencialidade dos dados relativos
aos eventos e incidentes de aviacdo, permitindo simultaneamente a sua analise?

Os nomes e enderegos das pessoas envolvidas em eventos e incidentes estao
registados nesta base de dados? (NB: a resposta a esta pergunta deve ser negativa)

O Operador de Aerédromo transmite os eventos e incidentes de aviagdo ao INAC
dentro dos prazos exigidos?

O Operador efectua uma analise das ocorréncias e incidentes de aviagao que
comunica, sempre que a gravidade das mesmas ou o interesse para a seguranca da
aviacado o justifiquem, a fim de determinar as circunstancias em que ocorreram?

Os elementos pertinentes desta analise foram transmitidos ao INAC na data em que
este acontecimento ou incidente foi levado ao seu conhecimento?

O Operador transmite ao INAC, sem demora, todas as informacdes relativas a uma
ocorréncia ou incidente aeronautico ou a uma série de ocorréncias e incidentes de
que dispde no momento do pedido do INAC (sem prejuizo das disposicdes relativas
a analise de ocorréncias)?

O Operador celebrou um protocolo de transmissdo de dados de informagdes de
seguranca com o INAC? (Atengao: nao é obrigatdrio, € uma possibilidade)
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7)Terceiros envolvidos na plataforma: terceiros que atuam em nome do operador do aerédromo

. Resposta Elementos de
Questoes
Prova
As actividades de terceiros que actuam em nome do operador do aerédromo estado
sujeitas as disposigdes do sistema de gestdo da segurangca do operador no
aero6dromo?
O Operador do Aerodromo assegura este facto através da adocdo de medidas
adequadas?
O Operador do Aerédromo assegura este facto, prevendo-o expressamente nos
documentos contratuais?
8) Terceiros envolvidos na plataforma: outros terceiros
Questoes Resposta Elementos de

Prova

O Operador do Aerédromo inclui a coordenagéo entre as acgdes que realiza e as que
sdo realizadas por terceiros que trabalham no aerédromo, com o objetivo de melhorar
a seguranga?

O Sistema de Gestao da Seguranca do operador do aerédromo é coordenado, se for
caso disso, com outros sistemas de gestdo da seguranga existentes aplicados por
terceiros no aerédromo?
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Circular para a implementagao do sistema de gestao da seguranca pelo operador do aerédromo

ANEXO II.SEGURO DE SEGURANCA

1) Registos de segurancga

Questoes

Resposta

Elementos
de Prova

O Operador do Aerédromo regista todas as informagdes necessarias para garantir o
bom funcionamento do sistema de gestado da seguranca?

2) Supervisao da seguranga: Auditorias Internas

Questoes

Resposta

Elementos
de Prova

O Operador do Aerédromo efectua auditorias internas regulares?

O Operador de Aerédromo garante (através destas auditorias internas e analises de
seguranca) que os elementos do sistema de gestdo da seguranga sao
implementados?

Na sequéncia destas auditorias internas, o operador do aerédromo toma as medidas
correctivas adequadas para garantir que estes elementos sao devidamente
implementados?

O Operador do Aerédromo garante que estas medidas sao aplicadas?

O Operador do Aerédromo assegura que é dado feedback sobre estas medigcoes?

3) Revisdo de seguranga

Questodes

Resposta

Elementos
de Prova

O Operador do Aerédromo efectua regularmente analises internas de seguranga?

As revisbes de seguranga garantem que os elementos do sistema de gestdo da
seguranca sdo implementados?

Na sequéncia destas andlises internas de seguranca, o operador do aerédromo toma
as medidas correctivas adequadas necessarias para a correcta aplicagao destes
elementos?

O Operador do Aerédromo assegura que é dado feedback sobre estas medi¢cbes?

4) Comité de seguranga

Questoes

Resposta

Element
ode
Prova

O Operador do Aerédromo cria um comité de seguranga com todos os terceiros que
trabalham no aerédromo?

O Comité de Segurang¢a examina todos os aspectos da seguranca do aerédromo?

O Comité de Seguranga propde medidas para melhorar a seguranca?

O Comité de Seguranca propde métodos de acompanhamento destas medidas?

O Operador do Aerédromo da feedback sobre as medidas implementadas na
sequéncia destas propostas?
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Circular para a implementag&o do sistema de gestéo da seguranca pelo operador do aerédromo
ANEXO IV. PROMOGAO DA SEGURANGA

1) Difuséo de contetidos

Questdes Resposta ;EL‘:::: nxas. de ‘
O Operador do Aerédromo divulga informacdes sobre a seguranca no aerédromo, '
incluindo as investigagées de ocorréncias relacionadas com a segurancga, a todos os ‘
niveis da sua organizacdo? ' y
O Operador do Aerédromo divulga as informagdes relativas a seguranca no | | |
aerodromo, incluindo as investigagées de ocorréncias relacionadas com a seguranca, |
aos terceiros interessados? I J

2) Implicacdo de pessoas

B N Resposta [Elementos
_ Questoes de Prova

|
O Operador do Aerédromo garante que todo o seu pessoal participe na Gestdo da

eguranca do aerédromo?

Operador do Aerédromo assegura que todo o seu pessoal participe na promogao da |

seguranca do aerédromo?

(B B2

Aprovado pelo: Conselho de Admifnjstragﬁo do INAC

Presidentg ¢ iho de Administragso,
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